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 ما ٌحققه له عمله الحالً.: ٌتعلق بإدراك الفرد لالإدراك الأول

 .وظٌفته ٌتعلق بما ٌتطلع الفرد إلٌه أو ما ٌنبؽً أن تحققه له الإدراك الثانً:

 

 الرضا الوظٌفً=   الإدراك بما هو كائن

 الإدراك بما ٌجب أن ٌكون                      

 

 ٌكون أو زاد عنه.إذ تساوي إدراك ما هو كائن مع إدراك ما ٌجب أن وٌتحقق الرضا الوظٌفً  

 أما عدم الرضا فٌنشؤ فً حالة إدراك الفرد أن ما ٌجب أن ٌكون أعلى مما هو كائن. 

ناصؾ ) وٌرى بعض الباحثٌن أن الرضا الوظٌفً هو ناتج تفاعل ثلبثة عناصر أساسٌة هً

 (.73عبدالخالق، ص

 .العنصر المعرفً وٌشمل الإحساس والعاطفة 

 .العنصر السلوكً وهو فعل ظاهر 

  ًالعنصر الانفعالEmotional 

 

 Smithوٌرى البعض الآخر أن الرضا الوظٌفً ٌمثل الحالة التً ٌتكامل فٌها الفرد مع عمله)

C.organ D. & near J.p, 1983, p2.46,53.) 

 

 ثانٌا: محددات الرضا الوظٌفً: 

تعددت مدارس ٌتؤثر مفهوم الرضا الوظٌفً عند الأفراد بكثٌر من العوامل المإثرة علٌه، وقد 

دراي التً تناولت الرضا الوظٌفً بداٌة من المدرسة الكلبسسٌكٌة التً ركزت على الفكر الإ

سانٌة التً اهتمت الأجر باعتباره العامل المإثر على الرضا الوظٌفً إلى مدرسة العلبقات الإن

واللذان  فع كفاءة المنظمة، حتى ظهرت أهمٌة العنصر البٌئً وتحلٌل النظمربالفرد كؤساس ل

 أشارا لأهمٌة توافق الفرد مع المنظمة وضرورة تحقٌق التكامل بٌن الطرفٌن.

 وسوؾ ٌتناول البحث بعض علبقات الرضا الوظٌفً ببعض الجوانب الأخرى.

 علاقة الرضا الوظٌفً والانتماء الوظٌفً: -1

ول )ولٌام ا الوظٌفً والانتماء الوظٌفً فقد حاضاهتمت كثٌر من الدراسات بالعلبقة بٌن الر

وهازر( التفرقة بٌن الرضا الوظٌفً والانتماء الوظٌفً على أساس تركٌز الأول على الوظٌفة 


